INCREDERE
&
INSPIRATIE

CUM REUSESC LIDERII CU ADEVARAT MARI
SA DESCATUSEZE MARETIA DIN CEILALTI

STEPHEN M.R. COVEY

in colaborare cu David Kasperson,
McKinlee Covey si Gary T. Judd

Traducere din limba engleza de
Alexandra Tabara

ap!

act si politon


https://www.libris.ro/incredere-si-inspiratie-cum-reusesc-liderii-cu-APO978-630-303-287-0--p41196064.html

Editura ACT si Politon
Str. nclinatg, nr. 129, Sector 5, Bucuresti, Romania, C.P. 050202.
tel: 0751.066.694, e-mail: office@actsipoliton.ro
www.actsipoliton.ro

Trust and Inspire: How Truly Great Leaders Unleash Greatness in Others

Copyright © 2022 by CoveyLink, LLC

Franklin Covey and the FC logo and trademarks are trademarks of Franklin Covey Co. and their use is by permission
© 2024 Editura ACT si Politon pentru prezenta editie romaneascd

Traducator: Alexandra Tabara
Redactor: Camelia Zara
Tehnoredactor: Teodora Vladescu
Coperta: Alexandra llie

Copyright Manager: Andrei Popa

Descrierea CIP a
COVEY, STEPHEN
incredere & Inspiratie / Stephen M.R. Covey; trad.: Alexandra Tabara. - Bucuresti: ACT si Politon, 2024
ISBN 978-630-303-306-8
I. Tabdra, Alexandra (trad.)
159.9

ii Nationale a

AVERTISMENT: Distribuirea, copierea sau piratarea in orice fel a acestei carti nu este
pedepsita numai prin lege, dar contravine si tuturor normelor si principiilor etice si
sandtoase pe care un astfel de titlu le promoveazd. Ce fel de efect va avea energia
pe care vreti sa o transmiteti mai departe, daca aceasta vine prin furt, ilegalitate si
lipsa de respect fata de autor si fata de toti cei care au contribuit la crearea acestei
carti, astfel ca ea sa ajungé la dumneavoastra? Tmpartisiti cu ceilalti informatiile im-
portante, valorile si lectiile pe care le-ati aflat din acest material, intr-un mod corect
si responsabil.




CUPRINS

Introducere 23

Partea intai: Viitorul leadershipului:
de la Comandai & Control la incredere & Inspiratie

1. Lumea s-a schimbat, dar nu si stilul nostru de leadership 41
2. Irelevanta tot mai mare a stilului ,,Comanda & Control” 75
3. Stilul sta 1n calea intentiei 106

Partea a doua: Cum si devii un lider de tip Incredere & Inspiratie:

convingerile fundamentale si cele trei stewardship-uri

4. Convingerile fundamentale ale unui lider de tip

Incredere & Inspiratie 123
5. Primul stewardship: Modelul de conduita sau Cine esti 147
6. Al doilea stewardship: increderea sau Cum conduci 183

7. Al treilea stewardship: Inspiratia sau Conectarea la,de ce” 217
8. Acordurile de stewardship 254

9. Ce nu este Incredere & Inspiratie 274

Partea a treia: Cum sa depasesti cele 5 bariere comune in calea

devenirii unui lider bazat pe incredere & Inspiratie

10. Bariera nr. 1: , Treaba asta nu va functiona aici” 299
11. Bariera nr. 2: Frica - sau ,,Dar daca...” 309
12. Bariera nr. 3: ,Nu stiu cum sa renunt la control” 331
13. Bariera nr. 4: , Eu sunt cel mai destept din incapere” 336

14. Bariera nr. 5: ,Asa sunt eu” 352



Partea a patra: Noul mod de a conduce intr-o lume noua

15. Incredere & Inspiratie in orice context:

in rolul de parinte, profesor, antrenor... si altele 365
Concluzie 394
Anexa: Contraste 406
Note si referinte 411
Despre Stephen M.R. Covey 426

Pentru mai multe informatii despre prelegeri 431



Introducere

Cea mai ridicata temperatura inregistrata vreodata pe fata Pa-
mantului este de 1342 Fahrenheit (56,62 C)*. Acest record a fost
atins pe data de 10 iulie 1913, in Valea Mortii din California.

Din cauza caldurii si a secetei, nu creste nimic in Valea
Mortii. Media precipitatiilor este de 25-50 mm pe an.? Nu cu
mult timp in urmd, cantitatea de precipitatii inregistrata in
40 de luni a fost de doar 12 mm. Nici nu e de mirare ca arata
ca un pustiu arid.

Situatia s-a schimbat surprinzator in primavara anului 2005.
Aparent fara vreun motiv clar, In iarna anului 2004 au cazut
152 mm de precipitatii intr-un interval scurt de timp. Cand a
sosit primavara, turistii au fost uimiti sa vada o Intindere vasta
de flori salbatice care acopereau complet platoul Vaii Mortii.

Poate ca zona respectiva nu este totusi moarta. Poate ca
se afla doar 1n stare latentd, asteptand conditii propice. De altfel,
regretatul Sir Kenneth Robinson, scriitor britanic si consilier
international In domeniul educatiei, a sustinut Intr-un discurs
TED captivant ca ar fi mai bine sa se numeasca ,Valea Ador-
mitd” - o denumire mai putin atragatoare, poate, dar mult
mai fidela.?
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Cam asa sunt si oamenii. In fiecare dintre noi existi maretie,
dar uneori este In stare latentd, la fel ca florile salbatice din
Valea Mortii. Sdmanta este mereu acolo - are nevoie doar de
conditiile propice pentru a inflori.

Asemenea celor 152 mm de ploaie, liderii exceptionali pot
crea conditiile propice pentru a-i ajuta pe oameni sa-si des-
copere adevaratul potential. Abordand leadershipul din per-
spectiva unui gradinar, acesti lideri stiu ca puterea se afla in
samanta. Ei creeaza conditiile in care omul poate sa infloreas-
ca - asa cum solul, apa, aerul si lumina soarelui permit unei
seminte sa infloreasca. Ca urmare, ei vad persoana in cauza
ridicandu-se dincolo de orice asteptari.

Unii au avut norocul sa fie indrumati de cineva care a facut
pentru ei exact ce a facut ploaia pentru florile salbatice din
Valea Mortii. Altii, ins3, au trait o realitate cu totul diferita.

Cand vine vorba de modul in care conducem - la locul de
munc3, In sala de clas3, acasa - repetam acelasi stil de leader-
ship de multa vreme. Multi lideri Inca se vad mai degraba in
postura de mecanic decat de gradinar. Prioritatea lor este sa
duca la bun sfarsit sarcina care le-a fost incredintata, iar rolul
lor este de a valorifica resursele si oamenii pe care ii au la
dispozitie, pentru a indeplini sarcina respectiva.

Hai sa numim acest stil de leadership ,,Comanda & Control”.

A functionat aceasta tehnica? Daca stai sa te gandesti,
functioneaza in cazul tau? Lasa-ma sa-ti pun o intrebare mai
pertinenta: aceasta metoda de leadership functioneaza cand
ti se aplica tie?

Probabil ca nu.

De fapt, cei mai multi dintre noi si-au dorit mereu un mod
diferit de a conduce si de a fi condusi. Dar, pand acum, am reusit
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sa evoluam doar treptat. Stim de ce anume vrem sa ne inde-
partdm - Comanda & Control -, dar nu ne este la fel de clar
catre ce anume vrem sa ne indreptam.

Aceasta carte ne oferad raspunsul.

In spiritul lui Socrate, care spunea ca ,inceputul intelep-
ciunii este definirea termenilor”*, propun o sintagma simpla
pentru schimbarea de care avem nevoie:

Incredere & Inspiratie.

Incredere & Inspiratie este noul mod de a conduce. Scopul
lui este sa descatuseze talentul si potentialul oamenilor - sa
le dea putere si sa-i inspire - si nu sa-i stapaneasca si sa-i
controleze. Este vorba despre a avea incredere in oameni ca
vor face ceea ce trebuie si a-i inspira sa aduca o contributie
semnificativa.

Este vorba despre a crea o legdtura cu oamenii, aratand
ca 1ti pasa de ei si cultivand un sentiment de apartenent3, in
asa fel incat si noi, si ei, sa putem raspunde cum trebuie lumii
actuale 1n continua schimbare. Apoi, este vorba despre co-
nectarea oamenilor la un scop, astfel incat sa se simta inspirati
nu doar de liderii organizatiei, ci si de sentimentul scopului,
al sensului si al contributiei aduse prin munca lor.

In esenta ei, paradigma Incredere & Inspiratie decurge
dintr-o convingere fundamentald in potentialul si maretia
din oameni. Chiar si atunci - si mai ales atunci - cand acestea
nu sunt vizibile.

Stilul Comanda & Control se refera la indeplinirea sarci-
nilor, dar nu ia in considerare puterea potentiala a oamenilor
care Indeplinesc aceste sarcini. Comanda & Control inseamna
sa fii eficient cu oamenii, sa ncerci sa 1i motivezi in loc sa i
inspiri. Este vorba despre interes propriu si competitie, nu



26 INCREDERE & INSPIRATIE

despre a te pune in slujba celuilalt. Si, daca toate acestea dau
gres, inseamna sa dai ordine, astfel incat toti sa faca exact ce
trebuie sa faca - nu pentru ca vor, ci pentru ca trebuie.

Pe scurt, este vorba despre a controla oamenii in loc de a
le descatusa potentialul.

Jocul s-a schimbat radical, dar de ce atat de multi dintre
noi se agatd de vechiul stil de leadership? In ziua de azi, sa
actionezi in baza paradigmei Comanda & Control este ca si
cum ai incerca sa joci tenis cu o crosa de golf. Instrumentul
este complet neadecvat realitatii, jocului in desfasurare.

As vrea sa te invit sa faci un exercitiu simplu: gdndeste-te
la un om pe care il cunosti si care s-ar putea incadra in descrie-
rea unui lider de tip Comanda & Control - un sef, un manager,
un administrator, un coleg de serviciu, un profesor, un prie-
ten, un antrenor, un pdrinte sau un vecin.

Acum intreaba-te cum este sa lucrezi cu persoana
respectiva.

Eu fac frecvent acest exercitiu la conferintele mele, iar
oamenii sunt adesea surprinsi de reactiile viscerale pe care le
au. S-ar putea ca si tie sa ti se intdmple acelasi lucru in clipa
asta. Amintirea cuiva care te-a sufocat cu reguli si restrictii te
poate umple de frustrare si epuizare, uneori chiar si de furie
si durere.

Acum, gandeste-te la o persoana cunoscuta care ar putea
fi descrisa ca un lider de tip Incredere & Inspiratie, cineva care
a crezut n tine si ti-a acordat oportunitati si sanse.

Pune-ti aceeasi intrebare. Cum a fost s lucrezi cu aceasta
persoand? Amintirea acestui tip de lider iti poate aduce recu-
nostinta, entuziasm si o senzatie de incredere si Implinire,
chiar si dupa multi ani.
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Comanda & Control in actiune

Cu multi ani in urma, am participat la o vizita de vanzari in
cadrul unei mici fabrici de productie, o afacere de familie,
unde i-am intalnit pe majoritatea membrilor echipei de con-
ducere a companiei. Cind ne-am asezat la masa, au inceput
sa-mi explice aspectele pozitive si negative existente 1n cultura
companiei lor.

Dupa cateva minute de schimburi de replici intre directori,
unul dintre ei a intervenit pe un ton ridicat, vadit exasperat:
»Putem sa fim realisti? Cea mai mare problema a noastra este
ca suntem condusi de un obsedat de control!”. Se referea la
fondatorul si actualul CEO - un tip caruia toata lumea 1i spu-
nea ,Senior” - care nu se afla In incapere, dar prezenta lui era
cu siguranta simtita. Oamenii din sala au Inceput sa incuviin-
teze timid.

— Este adevarat, nu poate renunta la nimic.
— Ne sufla permanent in ceafa.

— Nu poate sa delege nimic. Si ar fi timpul sa delege tot.
Junior este pregatit.

Dupa cateva investigatii, am aflat ca ,Junior” era fiul fon-
datorului si mostenitorul companiei. Incepuse si lucreze in
cadrul Intreprinderii inca de la absolvirea facultatii. Era foarte
respectat si toata lumea considera ca era timpul sa preia con-
ducerea. Cu totii credeau c3, sub conducerea lui, compania
avea sa devinad mai competitiva si sa aiba mai mult succes. Si
Junior credea la fel - 1i spusese tatalui sau de mai multe ori:
»Sunt pregatit, tata. Pot s-o fac”.

Dar, in ciuda sigurantei lui Junior si a insistentelor echipei,
Senior refuza sa renunte.
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— Este atat de frustrant sa nu inspiri incredere. Nu-mi
pot imagina cum se simte Junior, s-a lamentat un membru al
echipei.

— Ei bine, nu prea conteaza cum se simte Junior, daca
Senior nu e de parere ca Junior este pregatit, a spus altul.

— Dar Junior se simte pregatit? am intrebat eu. Si voi toti
credeti ca este pregatit?

— Categoric! au raspuns in cor. Cu totii credem 1in el si
stim ca ar face o treabd grozava.

Deodatd, barbatul care deschisese subiectul sefului lor
obsedat de control a dat cu pumnul in masa3, vadit frustrat, si
a exclamat:

— Pentru numele lui Dumnezeu, Junior are 67 de ani!
Am Incercat din rasputeri sa nu arat cat de uluit eram.

Imi imaginasem ci Senior avea undeva la 50 sau 60 de ani,
iar Junior undeva la 30 sau 40 de ani, si ma gandeam cat de greu
ii era lui Senior sa renunte. Acum, gandul ca Senior - care cel
mai probabil se apropia de 90 de ani, daca nu chiar 1i depasi-
se — nu se putea hotari sa ii predea stafeta fiului sau calificat
si competent, care lucra in companie de zeci de ani, era de-a
dreptul hilar!

Totodata, dupa demoralizarea tuturor celor din incapere,
era clar cd nevoia de control a lui Senior nu il afecta numai pe
Junior, ci afecta fiecare aspect al companiei. Si afecta rezulta-
tele: compania nu prospera, deoarece stilul lui de leadership
era un obstacol in calea tuturor. Impiedica cresterea si pro-
gresul companiei, i tragea Tnapoi pe angajati, ba chiar si pe
propriul fiu.
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La fel ca Senior, majoritatea celor care adopta stilul Coman-
da & Control nu sunt oameni rai. Cei mai multi sunt oameni
cinstiti, cu caracter rezonabil si intentii bune. Dar, mult prea
des, stilul lor sta In calea intentiilor.

Chiar si atunci cand un lider lucreaza in vederea unui re-
zultat pozitiv si benefic, o abordare de tip Comanda & Control
duce la constrangere, conformare, retinere si, in cele din urma,
la stagnare. Pe de alta parte, un lider care are incredere si care
inspira lucreaza in directia aceluiasi rezultat benefic, dar o face
prin angajament, creativitate si descatusarea talentului si a
potentialului.

[ata un adevar pe care nimeni nu vrea sa-l auda: probabil
cd majoritatea dintre noi semanam cu Senior mai mult decat
ne-ar placea sa credem. De fapt, poate ca cea mai mare barie-
rd in calea devenirii unui lider de Incredere & Inspiratie este
sa credem ca suntem dejal

Incredere & Inspiratie in actiune

Am aflat despre Incredere & Inspiratie in copilirie, cind tata
a incercat sa ma Invete sd am grija de curtea mare a familiei
noastre. S-ar putea ca unii dintre voi sa stiti deja aceasta poves-
te din cartea Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extraordinar de
eficace ". Curtea noastra trebuia sa fie ,verde si curata”.

Parintii mei aveau obiceiul sa organizeze sedinte de fami-
lie saptamanale. Eu si fratii mei ne adunam - cam fara tragere
de inima cand am ajuns adolescenti - ca sa auzim ce planuri
aveau pentru saptamana respectivd ori cu privire la noi

* The 7 Habits of Highly Effective People, de Stephen R. Covey, tatal lui
Stephen M.R. Covey. Cartea a aparut in format audio la Editura ap! (ACT si
Politon), Bucuresti, 2015. (n. trad.)
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activititi de familie sau treburi casnice. In timpul unei astfel
de sedinte de familie, pe cAnd aveam 7 ani, tata ne-a Intrebat
cine ar fi dispus sa se ocupe de gradina. M-am oferit imediat
cu entuziasm. Nu pentru ca ma interesa cum ardta gazonul, ci
pentru ca as fi facut orice pentru tatal meu.

Dupa sedintd, tata m-a dus afard pentru a inspecta curtea,
ca sa vad ce trebuia sa fac. Era Inceputul verii si gazonul nos-
tru Incepea sa se Ingdlbeneasca.

— Fiule, treaba ta este sa faci totul verde si curat, a ince-
put el. Hai sa dam o raita pana la casa vecinului si sa-ti arat ce
inseamna verde.

Ne-am dus si am admirat gazonul verde si proaspat al
vecinului.

— Asta e culoarea pe care o cautam.

Cand ne intorceam spre curtea noastra, mi-a spus:

— Acum as vrea sa-ti ardt ce Inseamna curat - hai sa ne
ocupam de jumatate din curte.

Ne-am apucat sa adunam gunoaiele si resturile de pe juma-
tate din peluza. Intr-o pauzi, a aritat spre cealaltd jumatate si
a spus:

— Uita-te cum aratd in comparatie cu partea unde am
facut curat.

Chiar si pentru un copil de 7 ani, diferenta era evidenta.

— Ceea ce tocmai am facut noi este verde si curat. Si aceas-
ta este sarcina ta. Depinde de tine cum vrei sa o faci. Dar, daca
vrei, iti spun cum as proceda eu.

Mi-am dat seama ca nu ma gandisem deloc la logistica
intregii situatii.

— Cum ai proceda tu, tata? am intrebat.
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— As porni sistemul de irigare! Dar tu poate vrei sa aduci
apa cu galeata, sa folosesti un furtun sau sa scuipi toata ziua.
Depinde de tine. Singurul lucru care ne intereseaza este...

— Verde si curat! am exclamat.

— Ce inseamna verde? a Intrebat tata.

Am aratat cu entuziasm spre gazonul vecinului nostru.
— Bun. Ce Inseamna curat?

Am aratat cu mandrie spre partea unde tocmai facuseram
curat.

— Bun. Este treaba ta, fiule. Ghici cine este seful tau?

— Cine? am intrebat eu, nedumerit.

— Tu! mi-a spus tata, iar eu am zambit satisfacut de acest
raspuns.

— Si ghici cine este ajutorul tdu? m-a intrebat el.

— Cine?

— Eu sunt! Tu esti seful meu!

— Serios? am Intrebat eu entuziast. Un zambet mi-a apa-
rut pe fata la gdndul ca puteam sa-i dau ordine tatdlui meu.

— Daca ai vreodata nevoie de ajutor si am timp, spune-mi
ce sa fac si voi face, mi-a spus zambind. Si ghici cine te va
evalua?

De data asta am dat din cap ca stiu si am aratat spre mine.

— Corect, tu te evaluezi singur. Si care vor fi criteriile de
evaluare?

— Verde si curat! am declarat eu mandru.
— Bun! Ce-ar fi sa te gandesti o zi sau doua si apoi imi
spui ce ai hotarat?
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Sambata, tata m-a intrebat ce parere aveam despre
propunere.

— O fac!

Mi-a intins mana si mi-a strans-o ferm.

— S-afacut!

Dar nu am facut nimic zile intregi. Nu asta era intentia
mea. Sincer, cred ca pur si simplu am uitat. Sau poate ca am
avut de facut ceva mai distractiv si mai interesant prin vecini.

Marti dimineatd, iesind pe usa ca sa se duca la serviciu,
tata a fost lovit de un val de caldura. S-a uitat spre curtea ve-
cinilor: verde, curata si iarba proaspat tunsa. S-a uitat spre
curtea noastra: galbena si incins3, plind de gunoaie pe lateral,
la un metru de masina lui.

Era dispus si fie tolerant. intelegea sa nu lucrez sambita
si duminica. Dar lunea? Mi-a povestit mai tarziu cum era
gata-gata sa strige la mine: ,lesi afard! Treci aici si rezolva
problema!”

Dar stia c3, in momentul in care ar fi facut asta, probabil
ca mi-ar fi anihilat initiativa. Stia ca as fi facut curat daca m-ar
fi luat tare, dar ce s-ar fi intamplat a doua zi, cand el nu ar fi
fost prezent? Asa ca si-a muscat limba si a hotarat sa astepte
sa vada cum va arata curtea cand avea sa se Intoarca de la
serviciu.

Mai tarziu, revenind acasa, a zarit curtea noastra de la colt.
Era mai urata si mai galbena ca niciodat3, iar eu bateam min-
gea peste drum.

— Hei, fiule! Cum merge treaba?
[-am facut cu mana si i-am raspuns:

— Foarte bine, tata.
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Si era adevarat - doar ma jucam cu mingea! Cu siguranta
nu ma gandeam la curte.

Stabiliseram cd aveam sa dam o raita prin curte de doua
ori pe saptdmana, ca sa-i arat tatei cum mergea treaba. El hota-
rase ca era timpul sa ne ocupam de acea parte a intelegerii.

— Cum merge treaba in curte? a strigat el.

In clipa aceea, s-a dus starea mea de bine. Cu mingea de
fotbal Tn maini si privind 1n gol, am avut un moment de ezitare.

— A34... bine... am raspuns cu vocea gatuita.

Tata si-a muscat limba si a intrat in casa. S-a inarmat cu
rabdare, amintindu-si de ce facea asta: Scopul meu este sa-mi
fac copiii sd creasca, nu iarba, si-a spus el.

Dupa cind, mi-a pus 0 mana pe umar si a intrebat:

— Stephen, ce-ar fi sa dam o raita prin curte, asa cum ne-am
inteles, ca sa-mi arati cum merge treaba?

Buzele au inceput sa-mi tremure. Cand am iesit afara, am
inceput sa plang.

— E atat de greu! am gemut, chiar daca nu ficusem nimic.

Tata mi-a vorbit cu blandete:

— Pot sa te ajut cu ceva, fiule?

— Ai vrea? am intrebat eu, sovaitor.

— Care a fost intelegerea noastra?

— (Ca ma ajuti daca ai timp, am raspuns cu prudenta.

— Am timp!

— Ai? Bine, ma Intorc imediat!

Am fugit Tn casa si m-am intors cu doi saci de gunoi. I-am
dat unul tatei si am facut curat in curte impreuna.
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[-am mai cerut ajutorul doar de cateva ori in vara aceea.
Era treaba mea. Am devenit stapan pe situatie si ma simfeam
mandru ci imi asumasem responsabilitatea. In ce-1 priveste
pe tata, si-a facut timp sa puna in scris Intelegerea noastra,
pentru a-i reconfirma validitatea. Nu m-a mustrat niciodata
cand a observat ca gresisem; a continuat sa creada In mine si
sd ma considere responsabil, asa cum conveniseram.

lar eu? Am simtit cd sunt de incredere. Am simtit incredere
din partea unui om important pentru mine: tata. Si, fiindca
simteam ca are incredere in mine, nu voiam sa-l1 dezamagesc.
Eram prea mic ca sa ma intereseze banii, statutul sau aparenta;
dar ma interesa mult parerea tatalui meu, asadar, faptul ca el
avea Incredere in mine m-a inspirat foarte mult. Am raspuns
increderii pe care o avea in mine si am avut grija de curte.
Care a devenit verde si curata.

Curtea arata foarte bine, dar cel mai important era ca eu
ma simteam minunat. Castigasem incredere in capacitatea
mea de a pastra curtea verde si curata si eram nerabdator
sa fac asta In continuare. Am simtit pe pielea mea puterea
increderii, iar aceastad simpla interactiune la varsta de 7 ani a
devenit un moment definitoriu pentru conceptia mea despre
leadership.

Un lider bun 1i inspird pe oameni sd aibd incredere in el; un li-
der excelent ii inspird pe oameni sd aibd incredere in el insisi.°
—ELEANOR ROOSEVELT

Adevarul este ca toti vrem sa ni se acorde incredere. Sa fii
considerat de incredere este cea mai buna forma de motivatie
umanad. Oamenii care au incredere in cei pe care 1i indruma
scot la iveala tot ce este mai bun din ei - si din noi toti.
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Sa ai incredere in ceilalti este una dintre cele mai impor-
tante opere din viata noastra.

De asemenea, oamenii tanjesc sa fie inspirati. Acest lucru
poate fi vital pentru existenta noastra, la fel cum este aerul
pentru plamani. De fapt, cuvantul a inspira provine din lati-
nescul inspirare, care inseamna ,a insufla”. Altfel spus, a inspira
inseamna a da viata unui lucru neinsufletit. Asadar, a inspira
pe cineva inseamna a-i insufla viata.

Cu toate acestea, cei mai multi oameni din ziua de azi nu
au parte de inspiratia necesara. In momentele pretioase in
care ne simtim inspirati - cum ar fi atunci cand vedem un copil
facand primii lui pasi sau participantii la maraton trecand linia
de sosire - avem senzatia unei guri de aer proaspat.

Sa inspiri iInseamna sa conferi un scop unei experiente,
sd dai sens unei activititi. Inseamna si incurajezi un muncitor
sa devina un creator, un angajat sa devina un coleg, un furnizor
sa devind un partener, un grup si devini o echip. In calitate
de lideri, sarcina noastra este sa-i inspiram pe cei din jurul
nostru - ei asta isi doresc. Cu totii ne dorim asta. imi amintesc
de o frumoasa afirmatie a medicului Albert Schweitzer, uma-
nitarist si filosof: ,In viata fiecaruia dintre noi, la un moment
dat, focul interior se stinge. Apoi se reaprinde cand Intalnim
o alta fiinta umana. Cu totii ar trebui sa fim recunoscatori
pentru oamenii care ne reaprind spiritul launtric”.

Cand 1i inspiram pe ceilalti, le reaprindem si lor; dar si noud,
spiritul launtric.

Cand 1i inspiram pe ceilalti, le insuflam si lor, dar si nous,
0 noua viata, un scop, o pasiune. Le oferim o noua perspectiva,
nu numai asupra muncii si lumii lor, ci si asupra lor ca oameni.
Intrucat vedem in ei o miretie autentica, incep si ei sa intrevada
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posibilitati pe care nu le luasera in considerare - sau nici nu
le vazuserd pani atunci. Incep sa priveasci dincolo de limita-
rile artificiale.

Sa-i inspirdm pe ceilalti se numara printre cele mai im-
portante opere pe care le putem face in viata.

Un lider de Incredere & Inspiratie ofer o lentila prin care
sa privesti si sa 1ti traiesti viata - adica, un mod de a fi, nu
doar un instrument pe care sa il folosesti atunci cand iti con-
vine. Oamenii condusi de un astfel de lider simt ca pot si ca
trebuie sa li se acorde incredere si sa fie inspirati. Cred ca pot
aduce contributii semnificative si pot avea un scop. Si atat tu,
cat si ei, credeti ca, Impreuna, puteti produce ceva mult mai
grandios decat ar putea oricare dintre voi de unul singur.

Recunoaste: chiar a functionat vreodata sistemul Coman-
da & Control? A fost vreodata eficace in mediul familial? Pro-
fesorii care 1i bat cu rigla pe elevii nedisciplinati i-au Incurajat
sau inspirat vreodata sa vrea sa invete? Angajatii au fost vreo-
data inspirati sa munceasca mai mult atunci cind compania
unde lucrau a implementat ceasul de pontaj sau a instalat un
,software de supraveghere”? Poate c3, in trecut, sistemul Co-
mandd & Control a adus supunere din partea copiilor, elevilor
si angajatilor, dar cu siguranta nu a suscitat creativitate, entu-
ziasm, inspiratie sau devotament. Si cu siguranta nu o va face
nici astazi.

La nivel teoretic, intelegem acest lucru. Si totusi, in ciuda
progresului nostru evident, cruda realitate este ca cei mai multi
lideri din ziua de azi incd folosesc vechiul stil de Comanda &
Control. Doar ca am devenit mult mai priceputi, mai avansati
si mai sofisticati in a-1 exprima - punand in aplicare un stil
pe care l-am putea numi ,Comandi si Control Luminat”. Insa
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convingerile noastre fundamentale cu privire la oameni si
leadership nu s-au schimbat prea mult. Pentru a face fata pro-
vocarilor actuale, mult prea multi dintre noi se bazeaza in con-
tinuare pe o abordare Invechitd, specifica Erei Industriale.

Tu cum procedezi?

Daca inca incerci sa birui infranandu-i pe oameni in loc
sa le eliberezi potentialul, motivandu-i in loc sa 1i inspiri, con-
centrandu-te pe competitie si pe interesul propriu in detri-
mentul grijii si al sprijinului, Inseamna ca joci tenis cu o crosa
de golf.

Jocul s-a schimbat.

Pune mana pe o racheta. Iti arat eu cum.



PARTEA INTAI

Viitorul leadershipului:
de la Comanda & Control la
Incredere & Inspiratie

timpul pentru un nou mod de a conduce.

Decenii intregi, am practicat un stil de leadership

obosit si invechit, pe care I-am peticit in Incercarea de

a-1 adapta la o lume 1n schimbare. Dar, intr-o paradigma defec-

tuoasd, Imbunatatirile progresive nu pot functiona. Si chiar

daca lumea s-a schimbat, modul nostru de a conduce a ramas

acelasi. Este timpul pentru un nou stil de leadership: unul
care sa se potriveascd vremurilor actuale.

Nu doar lumea s-a schimbat, ci si natura muncii in sine,
impreuna cu mediul de lucru si forta de munca. Integrarea,
colaborarea si inovarea nu mai sunt doar cuvinte la moda, ci
reprezinta pretul pentru a avea succes in realitatea noastra
actuald, precum si in orice realitate viitoare. Mediul in per-
manenta transformare continua sa creeze optiuni si posibili-
tati infinite pentru o forta de lucru dispersata si variata, care
evolueaza rapid.

Aceasta fortd de munca are nevoie de un nou tip de lider:
un lider care poate vedea, dezvolta si descatusa maretia din
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fiecare persoana. Un lider care poate fi un model de compor-
tament autentic, cu smerenie si curaj. Un lider care 1i poate
inspira pe ceilalti sa se dedice trup si suflet, pentru ca vor sa
contribuie in mod semnificativ la un lucru care conteaza.

Orice om poate fi un astfel de lider. Si toata lumea are
nevoie de un astfel de lider. Fiecare copil, fiecare cas3, fiecare
clasa. Fiecare coleg, echip3, organizatie, industrie si tara.

Acest nou mod de a conduce functioneaza in orice epoca,
in orice context si imprejurare, in orice industrie si In orice
rol. Functioneaza in cazul oricarei sarcini de indeplinit, in ca-
drul oricarei schimbari - oricand, oriunde, in orice relatie.

Un stil de leadership pentru toate timpurile, un stil de
leadership nemuritor.

Un nou mod de a conduce: Incredere & Inspiratie.



